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Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh

Muc Dich

Chinh Sach H& Trg Tai Chinh nay mé ta cac dich vu hé trg tai chinh va tu van tai chinh cé thé
c6 san cho nhirng bénh nhan hdi d diéu kién cda Children’s Hospital Corporation véi tén
kinh doanh Boston Children’s Hospital (“Bénh Vién”) va cac Té Chirc Bac Si cé lién quan (“To
Chirc”) nhan dich vu tai cdc co s& cha Bénh Vién hodc T Chirc, noi hé théng hd tro hanh
chinh va nhan sy duoc cung cap théng qua Bénh Vién, ciing nhu quy trinh tim kiém hé trg
tai chinh va dich vu tw van tai chinh. Danh sach cac hoat dong cla Bénh Vién va cac T
Chirc, cac dia diém va co s& khac cung cap Dich Vu Cap Clru va Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y
Té c6 hd trg tai chinh theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay s& cé san nhu duwoc mé ta trong
Chinh Sach H& Trg Tai Chinh nay. Chinh siach nay khéng &p dung cho Boston Children’s
Health Solutions, Rx, LLC d/b/a Boston Children’s Pharmacy hay bat ky duoc pham nao duoc
phan phdi béi Boston Children’s Pharmacy.

Tuyén Bd Chinh Sach

1.

Bénh Vién va cic T6 Chirc cam két tré thanh ngudn luc ho tro cho tré em can s cham séc
cla cac bac si lam sang cGa Bénh Vién va cac T Chirc.

Chinh sach nay dp dung cho cac Dich Vu Cap Ciru va Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té khac
(nhu dugc dinh nghia bén dudi) do Bénh Vién va cac Té Chirc cung cap; vdi diéu kién chinh
sach khéng bao gom nhirng treong hop sau, dong thoi chinh sach ciing khéng hé tro tai
chinh cho nhirng truéng hop sau, cho du ching cé duoc coi la Dich Vu Cap Clru hodc Dich
Vu Can Thiét V& Mat Y Té khac hay khong: (a) mét sé san pham/liéu phap gen, dugc pham
va cac liéu phap tri liéu khac (vi du: Zolgensma, Kymriah, Luxterna, Zynteglo, Skysona va cac
lieu phap/san pham gen, dugc pham va liéu phap tri liéu khac do Bénh Vién quyét dinh) va
(b) cac thi thudt thdm my{ ty chon. Bénh Vién s& lam viéc véi bénh nhan va gia dinh cla ho
dé hé tro cac no luc tim kiém hd tro tai chinh cla ho tir cac cong ty duoc pham, khoa hoc
ddi séng, sinh hoc va cac cong ty khac cung cap bat ky san pham/liéu phap gen, dugc pham
va cac liéu phap trj liéu khac Can Thiét Vé Mat Y Té va khéng duoc bao gém trong Chinh
Sach H6 Tro Tai Chinh nay.

Bénh Vién va cac T Chirc cam két giir vai tro la ngudn tro gilp cho tré em can dugc cham
soc.

Bénh Vién sé cung cap cac Dich Vu Cap Cru cho moi bénh nhan, khdng phan biét doi xir va
bat ké bénh nhan cé hdi di diéu kién nhan ho trg theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay hay
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10.

Tai Liéu: Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh
khdng. Bénh Vién nghiém cam bat ky hanh dong nao cé thé ngdn can cac cd nhan tim kiém
chdm sdéc y té cap clru nhu yéu cau bénh nhan Khoa Cap Clru phai thanh toan truéce khi
nhan diéu trj cho cic Tinh Trang Y Té Cap Clru hodc cho phép thuc hién hoat déng thu ng
gay trd ngai cho viéc cung cap Dich Vu Cap Clru, khéng phan biét dai xcr.

Bé&nh Vién va cac T8 Chirc, thong qua phong Tu Van Tai Chinh cla Bénh Vién, s& ho tro bénh
nhan/Nguoi Bdo Dam (duoc dinh nghia bén dudi) véi quy trinh hoan thanh don dang ky cho
cac chuwong trinh céng céng hodc cla Bénh Vién, bao gdm MassHealth va cac chwong trinh
Medicaid khéac, ConnectorCarre va Mang Luéi An Toan Strc Khde (Health Safety Net) bat ci&
khi nao cé thé.

Bé&nh Vién va cac T6 Chirc cé thé cung cdp ho tro tai chinh cho nhitng bénh nhan dap ¢ng
tiéu chi vé diéu kién hdi d0 nhu dwoc dinh nghia trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh bén
duai.

Bé&nh Vién va cac T6 Chirc s& (a) khong thuc hién cac nd lyc truy thu khodn thanh toan cho
Dich Vu Cap Ctru va céc Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y Té (duwgc dinh nghia bén dudi) tlr nhitng
o lwu toan quy
bénh nhan dwoc mién trir khdi hanh déng truy thu theo Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
cla Bénh Vién; (b) hoan tra bat ky khoan thu ndo nhan dugc tlr nhitng bénh nhan d6 cho
Dich Vu C3p Ctru va cac Dich Vu Can Thiét V& Mat Y T&; va (c) chia sé thdng tin v&i nhau vé
bdo hiém va diéu kién hdi d0 cda bénh nhan trong viéc tham gia cac chuong trinh cdng cdng
hodc clia Bénh Vién.

Theo Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu, Bénh Vién cé thé md& rong cac khoan gidm gia ngoai
nhitng khodn trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay, tuy tirng trudng hop, dé ghi nhan
nhitng truong hop cé khod khan tai chinh dac biét.

Céc T6 Chirc c6 thé duy tri cac chinh sach ho tro tai chinh b6 sung cd lién quan dén nhitng
bénh nhan nhan dich vu tir TG Chirc tai mot co s& khéng lién két vai Bénh Vién (vi du: bénh
nhan cé dich vu khéng duoc xép lich trong hé théng thdng tin Bénh Vién).

Viéc khong tuan thl cac thl tuc néu trong tai liéu nay cé thé dan dén viéc Bénh Vién hoidc
cac T8 Chirc tri hodn hay tir chdi H6 Tro Tai Chinh.

Pinh Nghia

S6 Tién Thudng Puoc Lip Héa Don (AGB): S6 tién thudng dugc 1ap héa don cho céc Dich Vu
Cap Clru hodc Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té dugc cung cap cho nhitng cd nhan c6 Chwong Trinh
B3o Hiém Sirc Khde Tu Nhan (nhu duoc dinh nghia bén duwdi) hodc dugce bao trd theo chuong
trinh Medicaid hodc Medicare. AGB s& dugc tinh bang “Phuong Phap Nhin Lai” theo céc diéu
khodn trong 26 CFR Phan 1.50(r)-5(b)(3)(ii)(C), va nhv dwoc mé ta day dd hon trong Chinh Sach
HO Tro Tai Chinh nay, & Phan c6 tén “Han Ché Dai Vé&i Cac Khoan Phi”.

Cac Dich Vu Cap Ciru: Céc Dich Vu Can Thiét Vé Y Té duoc cung cap sau khi mét tinh trang bénh
ly kh&i phat, du la thé chat hay tinh than, bidu hién bang céc triéu chirng a0 mirc do nghiém
trong, bao gébm ca con dau di¥ ddi, ma mot ngudi binh thuwdng cdn trong cé kién thirc trung binh
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Tai Liéu: Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh
vé strc khde va y té c6 thé mong doi mot cach hop ly rang cé thé khién ngudi dé hodc ngudi
khac gdp nguy hiém nghiém trong vé strc khoe, suy giam nghiém trong chirc nang co thé hay réi
loan chirc ndng nghiém trong cla bat ky co quan hodc bd phan nao cla co thé hodc cla phu nit
mang thai, nhu dwgc dinh nghia thém trong 42 USC Phan 1395dd(e)(1)(B).

Huwdéng Dan vé Nghéo Péi clia Lién Bang (FPG): Ngudng thu nhap do Bd Y T& va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky ban hanh hang nam.

Nguwéi Bdo Dam: Mot ngudi hodc mét nhém ngudi, bao gdbm nhwng khéng chi gdbm, cha me,
ngudi giam hé hop phap va céc thanh vién khac trong gia dinh bénh nhan, nhirng ngudi dam
nhan trach nhiém thanh toan tat c hodc mot phan phi dich vu cda Bénh Vién hodc cic T6 Chirc.

Trach Nhiém Tai Chinh cia Bénh Nhan Bwo'c Bdo Hiém: Moi khodn déng thanh toan, déng bao
hiém va khau trir ma bénh nhan/Ngudi Bao Dam phai thanh todn theo céc diéu khoan trong
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée C4 Nhan hodc Chuong Trinh HO Trg Chdm Séc Stre Khoe Cong
Cong (duoc dinh nghia bén dwdi) ma bénh nhan ghi danh hodc dd tiéu chuan.

MassHealth MAGI: Téng Thu Nhap Diéu Chinh dwoc sir dung dé quyét dinh diéu kién héi dd cho
MassHealth, bao gdbm nhwng khéng chi gdbm, giai doan thoi gian dp dung tinh todn Thu Nhap
MAGI dé quyét dinh diéu kién hoi d0 MassHealth.

Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té: Cac dich vu dugc mong doi mot cach hop ly 1a c6 thé ngan
ngtra, chan dodn, ngan chan tinh trang nang hon, lam giam bat, diéu chinh hodc chira khéi céc
tinh trang nguy hiém dén tinh mang, gdy dau ddn, di dang hoac léch lac chirc ndng vé thé chét,
de doa gay ra hodc lam tram trong thém tinh trang khuyét tat hay dan dén bénh tat hodc yéu ot.

Cac Dich Vu Khdng Puwoc Bao Tra: Céc Dich Vu Khéng Puwoc Bao Trd bao gbm céc dich vu (a)
khéng dwoc bao ham trong céc quyén loi duoc bao trd/cac dich vu héi di diéu kién trong pham
vi bdo hiém cla Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde Ca Nhan hodc Chuong Trinh H6 Trg Chdm Séc
Strc Khéde Cong COng cla bénh nhan va do dé bénh nhan chiu trach nhiém tai chinh thanh toan
cho (cac) nha cung cap cla nhitng dich vu do; (b) dwgc bao ham trong cac quyén loi dwoc bao
trad/cac dich vu hoi da diéu kién, nhwng duwgc cung cap sau khi bénh nhan da st dung hét tat ca
cac quyén lgi trong pham vi bao hiém ctia Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khde Ca Nhan hoac
Chuong Trinh H6 Trg Chdm Séc Stre Khde Cong Cong ctia bénh nhan; va (c) duoc cung cap bai
mdt nha cung cap khdng nam trong mang ludi clia chuong trinh bdo hiém sirc khde/chwong
trinh. Cac Dich Vu Khéng Buoc Bao Tra khdng bao gdm Cdac Dich Vu Cap Cru.

Nguon Quy Khac: Bao gdm cdc ngudn luc va ngudn qui khdc cé san cho hodc vi quyén loi cta
bénh nhan/Nguwdi Bao Pam, cé thé duoc str dung dé chi tra cho viéc cham séc bénh nhan, bao
gdbm nhung khéng chi gdm, thong qua cac t6 chirc tir thién, tir ngudi than, ban bé va cac bén
th( ba khac va quy tin thac (bao gdm cdc quy cé san dudi hinh thirc tai tro cdng dong va céc
phuong phap gay quy twong tu khac).

Khu Vwc Dich Vu Chinh: Massachusetts, Connecticut, Maine, New Hampshire, Rhode Island,
Vermont va New York, ngoai trir khu vire thanh phé New York.
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Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khée Tw Nhan: Pham vi bdo hiém cho céc dich vu chdm sdc strc
khoe duoc cung cap theo bdo hiém y té, chuong trinh bao hiém strc khoe hodc bdo hiém khéc
hay theo b4t ky chwong trinh sirc khoe, phuc loi hodc chuwong trinh ndo khéc, quy hodc quy Gy
thac duoc thanh 1ap véi muc dich thanh todn hodc gidi quyét viéc thanh todn cho cac dich vu
cham sdc stre khde dwoc cung cap cho nhirng nguwdi da ghi danh vao hodc trong hay héi da diéu
kién cho bao hiém, chuwong trinh bao hiém hodc chuong trinh dé.

Chuong Trinh H6 Tro' Cham Séc Strc Khée Cong Cong: Cac chwong trinh do chinh phU tiéu bang
hodc lién bang thiét 1ap dé thanh todn hodc giai quyét chi phi cda cac dich vu chdm séc sirc khée
duoc bao trd/hdi du diéu kién dwoc cung cap cho nhirng cd nhan dap (ng tiéu chi hoi dd diéu
kién ca chuong trinh. Chuong Trinh HO Trg Chdm Séc Stre Khde Cong Cong bao gdbm nhung
khong chi gbm MassHealth, Mang Ludi An Toan Strc Khée, cac chuong trinh ¢é trg cap duoc
cung cap theo Dao Luat Chdm Séc Gia Phai Chang nhuw chwong trinh ConnectorCare, Chuwong
Trinh Bao Hiém Strc Khoe Tré Em (CHIP), chuong trinh Medicaid va Medicare khéc.

Tiéu Chi vé Diéu Kién Hoi Dt nhan HO Tro Tai Chinh

DE hoi dU diéu kién nhan ho tro tai chinh theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay, théng thuong,
bénh nhan phai dap &ng cac tiéu chi hdi du diéu kién sau day:

1. Dich vu dugc cung cap cho bénh nhan phai Can Thiét V& Mat Y Té;
2. Bénh nhan phdi cu trd trong Khu Ve Dich Vu Chinh cta Bénh Vién;

3. Thu Nhap MAGI MassHealth clia bénh nhan khéng dugc vuot qua 400% theo sé ngudi
trong ho gia dinh clia bénh nhan;

4. Bénh nhan/Ngudi Bdo Pam khéng cé cac Ngudn Quy Khac dé thanh todn cho cac Dich
Vu Can Thiét V& M3t Y Té&;

5. Bé&nh nhan/Ngudi Bao Dam phai gép C6 Van Vién Tai Chinh cla Bénh Vién dé xac dinh
xem liéu bénh nhan cé hoi du diéu kién ghi danh vao hodc dd tiéu chuan cho bat ky
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée Tu Nhan hay Chuong Trinh H6 Tro Cham Sdc Stre
Khde Cong Cong nao khéng;

6. NE&u C8 Van Vién Tai Chinh cha Bénh Vién quyét dinh bénh nhan hoi du diéu kién nhan
hd tro tai chinh, thi bénh nhan/Ngudi Bao Dam phai nop don ding ky bao hiém hoic
chuong trinh dé va cung cap tai liéu bt budc dé dd tiéu chudn cho bao hiém hoic
chuong trinh nhw vay, hay ndp tai liéu cho C6 Van Vién Tai Chinh ctia Bénh Vién xac
minh rang don ddng ky ghi danh va tai liéu vé tiéu chuin d3 dugc ndp cho Chuong Trinh
Bao Hiém Strc Khde Tu Nhan, co quan chinh phd thich hop va céc thuc thé dp dung
khac;

7. Bénh nhan chua ghi danh vao/khéng du tiéu chuin, da dwoc xac dinh 1a khdng hoi dd
diéu kién cho bat ky bdo hiém nao nhu vay, va/hodc chwa chdm dit bao hiém/ghi
danh/tiéu chuan trong giai doan sdu muoi (60) ngay truwdc dé; va

8. Bénh nhan/Ngudi Bao Dam phai hoan thanh va nop Pon Dang Ky H6 Tro Tai Chinh cla
Bé&nh Vién va cung cap cho C8 Van Vién Tai Chinh ctia Bénh Vién moi tai liéu bat budc
cho don dang ky dé.
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Tai Liéu: Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh
Né&u bénh nhan ghi danh vao hodc da tiéu chudn cho Chuong Trinh B3o Hiém Strc Khde Tw Nhan
hodc Chuwong Trinh H6 Trg Chdm Séc Strc Khde Cong Cong, thi bénh nhan sé khong duoc hd tro
tai chinh dé giam sé tién phai tra cho bat ky Dich Vu Khéng Buoc Bao Tra nao dwoc cung cap cho
bénh nhan; vdi diéu kién 13, hd tro tai chinh cé thé cé san cho céc dich vu dwoc Bénh Vién hoic
cac T8 Chirc coi Ia ndm ngoai mang luéi trong Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe Tw Nhan cla
bénh nhan hoic bat ky Chuong Trinh H6 Trgr Chdm Séc Strc Khde Cong Cong nao, nhung chi khi
Bé&nh Vién va/hodc cac T6 Chirc, néu cd, xac dinh rang khéng cé nha cung cap trong mang ludi
cla chuong trinh bao hiém sirc khde/chwong trinh nao cla bénh nhan cé kha ndng cung cap
dich vu chdm séc ddc biét can thiét dé diéu tri tinh trang y t& clia bénh nhan.

Cling khong cé ho tro tai chinh dé gidm s6 tién Trach Nhiém Tai Chinh cia Bénh Nhan Duoc Bao
Hiém. Tuy nhién, néu bénh nhan dd tiéu chudn nhan hé tro tai chinh theo cac diéu khoan trong
Chinh Sach H& Tro Tai Chinh nay, thi cac quy dinh dwéi day lién quan dén S6 Tién Thudong Puoc
Lap Héa Pon (AGB) sé dugc ap dung cho Trach Nhiém Tai Chinh cla Bénh Nhan Puwoc Bao Hiém.

HO Tro Tai Chinh C6 San

N&u bénh nhan duoc xac dinh 13 ddp &ng tiéu chi vé diéu kién hoi di nhan hd tro tai chinh theo
céc diéu khoan ctia Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay, thi ho trg tai chinh c6 thé cé san dé gidm
chi phi cGa céc Dich Vu Cap Clru va Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té khéc, dua trén Thu Nhap
MassHealth MAGI clia bénh nhan. Khoan giam gia sau day s& duogc ap dung cho chi phi Dich Vu
Cap Clru va cac Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té khéc, dua trén Thu Nhdp MassHealth MAGI cla
bénh nhan; mién 13 hd tro tai chinh va khoan gidm gia dé khdng ap dung cho: (A) bat ky Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khoe Tuw Nhan nao hodc cac khoan thanh todn tir bén thir ba, bao gdbm
nhuwng khong chi gdm, trong cac Chwong Trinh HO Tro Chdm Séc Strc Khde Cong Cong; (b) tdng
s8 tién cta bat ky va moi Trach Nhiém Tai Chinh ctia Bénh Nhan Bugc Bao Hiém; (c) hd tro clia
chinh phd; (d) cdc khoan thanh todn yéu ciu trach nhiém; va (e) bat ky va moi Nguén Quy Khac
c6 san cho bé&nh nhan/Ngudi Bao Dam, nhu cac khoan thanh toan tir t& chire tir thién, tai tro
cla cdng dbng, dong godp cua gia dinh, ban bé hodc bén thi ba khac, v.v:

Thu Nhap MassHealth Giam Gia Téng

MAGI Chi Phi

0%-400% clia FPG 100% >400% cta FPG
0%*

*C6 thé c6 Khoan Giam Gid Danh Cho B&nh Nhan Khéng C6 Bao Hiém theo Chinh Sach Gidm Gia
Danh Cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém cla Bénh Vién va céc Té Chirc, néu bénh nhan khéng
c6 bao hiém.

C6 VAan Tai Chinh

1. Bénh Vién, thdng qua C6 Van Vién Tai Chinh, s& hd trg bénh nhan clia Bénh Vién va cac T6
Chtrc cling nhw Ngudi Bao Dadm clia ho trong quy trinh hoan thanh don dang ky tham gia céc
chwong trinh hd trg tai chinh cGa Bénh Vién; Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khée Tw Nhan;
va/hodc Chwong Trinh HO Tro Chdm Séc Stre Khde Cong Cong.
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Tai Liéu: Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh
Céc bénh nhan sau day sé dwoc cung cdp cac dich vu C8 Van Tai Chinh: bat ky bénh nhan
nao (a) dwgc ghi tén trong hé théng xép lich va dang ky cda Bénh Vién |1a khdng c6 bao hiém;
va (b) bat ky bénh nhan ndo mudn nhan hd tro tai chinh.

* Nhan vién cta Bé&nh Vién va T8 Chirc chju trach nhiém x&p lich, dang ky va 1ap héa don
sé thong bao cho nhitng bénh nhan nhu vay va/hoac Nguwdi Bao Dam clia ho cach ho cé
thé& nhan Dich Vu C& Van Tai Chinh.

*  Cac bién bao théng bao sy san cé cla cac dich vu C6 Van Tai Chinh va cach nhan duwoc
cac dich vy dé s dugc dang trong cac co s& dang ky chdm séc bénh nhan va cac dia
diém khdc, bao gdm nhuwng khdng chi gom, tai cac dia diém ti€p nhan/dang ky ndi tru,
ngoai trd va khoa cép ctru.

*  Cac hdéa don Bénh Vién va cac T6 Chirc clia bénh nhan s& bao gdm thong bao vé sy san
¢é cula céc dich vu C6 VAn Tai Chinh va cach ti€p can céc dich vu d6.

Nhan vién C6 Van Tai Chinh sé& hd tro bénh nhan va/hodc Ngudi Bdo Dam trong viéc:

* Nop don ding ky hodc ndp don dang ky lai cho Chuwong Trinh Bao Hiém Sirc Khée Tu
Nhan, Chuong Trinh H6 Trg Chdm Séc Strc Khde Cong Cong va/hodc cac chuwong trinh hd
tro tai chinh cé san khac.

»  Xac dinh va gidi thiéu bénh nhan dén cac ngudn va ngudn lyc khac dé duoc bao tra/hd
tro tai chinh.

* Hiéu Chinh Sach Gidm Gia Danh Cho Bénh Nhan Khéng Cé Bao Hiém cla Bénh Vién va
cdc T6 Chirc va cach yéu cau nhirng khoadn giam gia dé.

¢ Théng tin lién lac cha Phong Lap Héa Pon cla Bénh Vién va Té Chirc.

Céc C6 Van Vién Tai Chinh cta Bénh Vién ciing sdn sang ho tro cac cad nhan khéng phai la bénh
nhan cta Bénh Vién hoidc cac T6 Chirc ndp don ding ky hd tro cong cong.

Cac Thi Tuc H6 Tro Tai Chinh

1.

Bé&nh Nhan/Nguoi Bao Dam khong cé bdo hiém hodc mudn dugc hd tro tai chinh sé& dwoc
gidi thiéu dén gap mot CS Van Vién Tai Chinh clia Bénh Vién dé xac dinh sy san cé/diéu kién
hoi di cia Chwong Trinh Bao Hiém Stirc Khde Tu Nhan; cac Chwong Trinh H6 Trgr Chdm Séc
Strc Khoe Cong Cong; hodc cac chwong trinh hd tro tai chinh cla Bénh Vién.

Cac bénh nhan khong dud tiéu chuan cho Chuong Trinh H6 Trg Cham Séc Stre Khde Cong
Cong hodc Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde Tw Nhan cé thé ndp don ding ky ho tro tai
chinh bang cach hoan thanh Pon Ddng Ky H6 Tro Tai Chinh clia Bénh Vién va cung cap moi
thong tin, tai liéu va xac nhan dwoc mo ta trong Don Dang Ky HO Tro Tai Chinh. C6 thé tai vé
Don Diang Ky H6 Tro Tai Chinh trén trang web ctia Bénh Vién hodc nhan qua thu glri duwong
buu dién hay tryc tiép. Chi tiét vé cach Iy ban sao Don Dang Ky H6 Tro Tai Chinh cé trong
phan “Cong B&/Sw San C6 clia Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh, Chinh Sach Giam Gia Cho Bénh
Nhan Khéng C6 Bao Hiém, Chinh Sich Tin Dung va Truy Thu, va Tinh Todn S6 Tién Thudng
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Tai Liéu: Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh
Puoc Xuat Hoéa Don” clia Chinh Sach HO Tro Tai Chinh nay. Bon Dang Ky HS Tro Tai Chinh
c6 kém theo hudng dan vé cach hoan thanh don.

Trong mot sé trudng hop nhat dinh, Bénh Vién cé thé coi viéc bénh nhan ghi danh vao mot
Chuong Trinh H Tro Cham Séc Stre Khde Cong Cong lam phuong tién dé xac nhan gia dinh
rang bénh nhan hoi d0 diéu kién nhan ho trg tai chinh cho bat ky dich vu nao cé thé cé hd
tro tai chinh theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay.

Théng tin thu thap duoc s& dugc cung cap cho Gidm Ddc Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh
Nhan duoc chi dinh dé& quyét dinh sy san cé/diéu kién hdi d0 nhan ho tro tai chinh theo cac
diéu khoan cta Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay.

Bé&nh nhan/Nguoi Bao Dam duoc phé duyét nhan hd tro tai chinh sé dwoc nhan vién Phong
Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan théng bao bang van ban.

Céc quyét dinh vé diéu kién hdi dt van s& cé hiéu lyc trong khodng thoi gian 12 thang sau
ngay quyét dinh va s& dp dung cho tat ca cac dich vu b6 sung ma hé tro tai chinh cé thé cé
san theo Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh nay, trir khi B&nh Vién xac dinh rang bénh nhan d3 ghi
danh vao/du tiéu chudn cho Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde Tu Nhan hodc bao hiém, hay
Chuong Trinh H6 Trg Chdm Séc Strc Khde Cong Cong.

Céc tai khoan s& dwoc diéu chinh véi khoan gidm gid hd tro tai chinh cho ca T6 Chirc va Bénh
Vién ap dung. Khoan giam gia sé& duoc 4p dung cho téng chi phi.

Bé&nh nhan/Ngudi Dam Bao cé thé duoc tro gidp dé hiéu Chinh Sach HO Tro Tai Chinh va
hoan thanh Don Dang Ky H6 Tro Tai Chinh bang cach goi cho C6 Van Vién Tai Chinh theo s
(617) 355-7201 va/hodc dé nghi dugc gitp d& gdp mat trwe tiép hodc qua thu giri duwdng
buwu dién théng qua Nhém C8 Van Tai Chinh cla Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan tai
Boston Children’s Hospital tai dia chi Financial Counseling Division of the Patient Financial
Services Department at Boston Children’s Hospital, 300 Longwood Avenue, Boston, MA,
02115, Farley Building room 160.

Han Ché Pdi Vé&i Cac Khoan Phi

1.

B4t ky bénh nhan nao hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo Chinh Sach HO Tro Tai
Chinh nay sé& khéng bi tinh phi cao hon AGB thuwdng danh cho nhitng bénh nhan duoc bao
hiém nhan Dich Vu Cap Ctru va Dich Vu Can Thiét V& M&t Y Té khac do Bénh Vién cung cap.
Véi moi dich vu khéc, Chinh Sach Gidam Gid Danh Cho B&nh Nhan Khong C6 Bao Hiém cé thé
duoc ap dung

Bénh vién sé& tinh AGB bang Phuong Phap “Nhin Lai”. Mdi ndm tai chinh, Bénh Vién s& xac
dinh mét ty 1& phan tram AGB duy nhat, duoc tinh theo quy dinh trong Tinh Todn S6 Tién
Thuong Duoc Lap Héa Bon (“Tinh Todn AGB”), phlu hop véi cac quy dinh cla 26 CFR Phan
1.501(r)-5(b)(3)(ii)(C).
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Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén

Tai Lidu: Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh

Bénh Nhan Duoc Mién Khéi Hanh Dong Truy Thu

Theo Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu, Bénh Vién va cac T Chirc cé thé mién truy thu cho mat
s6 bénh nhan nhat dinh. Cac bénh nhan dwgc mién ruy thu va cac hanh déng Bénh Vién cé thé
nhan trong trudng hop chua thanh toan dugc mé ta trong Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu.

Cong B&/Sw San C6 cua Chinh Sach HO Tro Tai Chinh, Chinh Sach
Gidm Gia Cho Bénh Nhan Khéng C6 Bdo Hiém, Chinh Sach Tin
Dung va Truy Thu, va Tinh Toan So Tién Thwé'ng Pwoc Xuit Hoa
Don

1.

Bé&nh nhan, Ngudi Bao Dam va cdng ching cé thé |ay ban sao Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh,
Chinh Sach Giam Gia Cho B&nh Nhan Khéng Cé Bao Hiém nay, Chinh Sach Tin Dung va Truy
Thu, va Tinh Toan S& Tién Thudng Pugc Lap Héa Don mién phi bang madt trong nhitng céch
sau day:

a. Ngudn Dang Trén Internet: Chinh Sach HS Tro Tai Chinh cla Bénh Vién va Cac T8 Chirc
va Ban Tém Tat Bang Ngon Ngit Dé Hiéu cé san truc tuyén tai:
www.childrenshospital.org/financialassistance.

b. Gap Mat Truc Tiép: Ban sao bang gidy (i) Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh va Ban Tém Tat
Bang Ngon Ngit D& Hiéu, (ii) S6 Tien Thuong Duoc Lap Héa Don, (iii) Chinh Sach Tin
Dung va Truy Thu va (iv) Chinh Sach Gidm Gia Danh Cho B&nh Nhan Khéng C6 Bao Hiém
clia Bénh Vién va cac T8 Chirc ¢6 san tai co s& clia Bénh Vién nam tai 300 Longwood
Avenue, Boston, MA, Farley Building phong 160.

c. Qua Thu GUri Dudng Buu Dién: Cong ching cé thé yéu cau nhan mot ban sao qua thu
glri dwong buwu dién bang cach goi dién téi dwong day HO Tro Khach Hang clia Phong
Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan theo s6 (617)-355-3397 va/hodc Phong C8 Van Tai Chinh
Bénh Nhan theo s6 617-355-7201.

Céc ban dich ngdn ngit khac clia Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay, Ban Tém Tat Bang Ngon
Ngit Dé Hiéu cla Chinh Sach Hb Trg Tai Chinh, Pon Dang Ky HS Tro Tai Chinh, Chinh Sach
Tin

Dung va Truy Thu, Chinh Sich Gidm Gia Danh Cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém va Tinh
Toén S6 Tien Thuwong Duoc Lap Héa Don cé san bang mot s6 ngdn ngir dé ho tro nhirng
nguwdi cé trinh d6 Tiéng Anh han ché.

Thoéng Bao Tai Dia Diém: Bénh Vién s& thuc hién moi nd luc dé thdng bao vé sy san cé cla
hd tro tai chinh thong qua mot s6 phwong phap.

a. Céac bién bdo s& duoc dit tai khu vuc ti€p nhan bénh nhan cho biét sy sin cé cta hd tro
tai chinh.

b. Cdac théng bao cong khai hay céc bién phap khac duwgrc tinh todn hop ly dé thu hat sy
cht y clia khach s& dugc didng mdt cach dé thay tai cac dia diém khac nhau khap Bénh
Vién, bao gdm nhung khéng chi gdbm khu vuec ti€p nhan/dang ky néi trd, phong kham va
cap ctru.
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Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén

Tai Liéu: Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh

c. Cac ban sao ctia Chinh Sach nay va/hoic ban tém tat bang ngdn ngir dé hiéu sé duoc
cung cap cho tat ca bénh nhan vao thoi diém ti€p nhan bénh nhan hodc trong quy trinh
xuat vién.

Tai Liéu, Chinh Sach va Chwong Trinh B6 Sung/Cé Lién Quan

1. Ban Tém Tat Bang Ngon Ngir D& Hidu clia Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh

2. Don Dang Ky H6 Tro Tai Chinh

3. Danh Sach Cac Nha Cung Cap cé Dich Vu Cap Ctru va Dich Vy Can Thiét Vé Mat Y Té Khac

4. Tinh Todn S6 Tién Thudng Pugc Lap Hoa Don

5. Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu

6. Chinh Sach Gidm Gia Danh Cho Bénh Nhan Khéng Cé Bao Hiém

7. Chuong Trinh HS Trg Tai Chinh Danh Cho Bénh Nhan Quéc Té

Thong Tin Vé Tai Liéu

Tiéu Dé Chinh Sach HS Tro Tai Chinh
Cac Tac Gia| Thomas Pellegriti, Gidam D&c Phu Trach Ngay C6 Hiéu Lwc 9/30/2016
Tuan Tha vé Thué va Quy Dinh Tai
Chinh
Nguw&i Xem | phé Cha Tich, Dich Vy Tai Chinh Bénh Ngay Xem Xét/ Stra 12/7/2021
X?t/ . Nhan, Boston Children’s Hospital boi:
Stra Doi ]
Giam Doc Tai Chinh, Boston Children’s
Hospital 12/10/2021
Phé Gidm D6c Cao Cap & Trudng
Phong Phap Ché, Boston Children’s
Hospital
ba bwoc 12/20/2021 ;
Phé Duyét Effective Date 05/01/2023
Ban Quan Trj clia Boston Children’s Hospital
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